
ONBOARDING DIGITAL DE ÉXITO
EN LA ERA POST COVID



AYUDAMOS A LAS EMPRESAS A MEJORA LA 
MOTIVACIÓN Y PRODUTIVIDAD DE 

SUS PROFESIONALES DESDE LA 
TECNOLOGÍA

PLATAFORMA DIGITAL DE 
EXPERIENCIA DE EMPLEADO

∆EX  = ∆CX = ∆NEGOCIO
Sostenible

EX= Employee experience | CX = Customer Experience

“Cuida de tus empleados y ellos cuidarán de tus clientes”
Sir Richard Branson, fundador de Virgin



Salarios Justo en base a mis competencias y experiencia | 67,8%

Flexibilidad Laboral | 55,7%

Buenos Compañeros | 55,5%

Qué la empresa me ayude a crecer | 43,4%

Reconocimiento | 39,1%

Comunicación Interna Fluida y Ágil | 38,7% 

Transparencia y Meritocracia | 32,8%

Formación Continua | 32,5%

Compartir valores | 28,3%

Buen lugar de trabajo | 27,5%

¿Qué es importante en la Experiencia de Empleado?
2º Estudio de EX de Guudjob 2021

Fuente: Estudio Guudjob 2020 | N=2.365 Profesionales 
Indica aquello que te parece importante para vivir una buena experiencia diferencial en tu empresa



PRESENCIA DURANTE TODO EL EMPLOYEE 
JOURNEY MAP





70% 
de los recién llegados toman la decisión de quedarse o marcharse en los seis primeros meses

3-6 
Meses empezar a ser productivo



CULTURA 
CORPORATIVA

HUMANIZAR LA 
EXPERIENCIA



ACCESIBILIDAD



HAZME SENTIR 
IMPORTANTE



MISION

VALORES CORPORATIVOS

COMPORTAMIENTOS

PROYECTO DE EX & 
CULTURA

COMUNICACIÓN INICIAL

EMBAJADORES + LIDERES

RECONOCIMIENTO
POR VALORES

FEEDBACK CONTINUO
COMPORTAMIENTOS

REAL TIME DATA
Valores Fantasma | Clusters | Líderes

INTERIORIZAR 
COMPORTAMIENTOS

COMUNICACIÓN 
CONSTANTE

+
ESCUCHA DEL 

EMPLEADO
+ 

PARTICIPACIÓN
+

INSPIRAR

EVENTOS ENTREVISTAS

PREMIOS ACCIONES

RANKINGS CELEBRACIONES

CONOCER LOS VALORES

INTERIORIZAR LOS 
VALORES

COMPORTAMIENTOS
ASOCIADOS

EVALUACIÓN 360º ANUAL

PRODUCTIVIDAD

EMPLOYEE BRANDING

EMPLOYER BRANDING

CULTURA CORPORATIVA



PRE
ONBOARDING



Historia de la empresa -04
días

Bienvenida a la compañía + 
presentación del buddy

-10 
días

Bienvenida del CEO -09 
días

Nuestros valores corporativos 
y cultura

-03
días

Video “Tus compañeros” + 
perfiles Linkedin*

-08 
días

Sube tu foto, historial 
profesional, aficiones, etc..

-07 
días

Nuestras oficinas. Todo lo que 
tienes que saber

-04
días

Prevención de Riesgos 
Laborales + TEST

-05
días

Firma del Contrato -01
días

Envío documentación
DNI, Libro de familia, etc…

-06
días



ONBOARDING



Encuesta 1º Semana
¿Cómo va todo?

+07
días

Encuesta fin onboarding
¿Cómo fue todo?

+95
días

Agenda del día
Reuniones Buddy & Colegas

+01
días

Formaciones imprescindibles 
+ Test de Evaluación

+15
días

Medalla 3 Meses! + concurso 
quién te conoce mejor 

+90
días

Instrucciones de uso de las 
Plataformas de la Empresa

+03
días Tu modelo de Evaluación +04

días

Documentación y video-
tutoriales de herramientas

+02
días

Quiz: Un juego divertido 
sobre nuestra empresa

+10
días

Comunicado público de 
incorporación a la compañía

+01
días

Medalla 1er Mes!  + 
Entrevista Personal

+30
días

ONBOARDING ÁGIL & EFICAZ
Itinerarios Personalizados | Alertas | Gamificación | Documentos | Video | Comunicación | Encuestas | Foros | … 

Feedback de los Compañeros 
de Mejora Continua

+15
días

Acceso a los Foros de 
Comunicación 

+02
días

Reconocimiento de 
Compañeros

+15
días



OFF-BOARDING



EMPLEABILIDAD MIDE & MEJORA



YA LO HEMOS DEMOSTRADO. HACEMOS CRECER TU NEGOCIO
Fuente: Clientes Guudjob más de 12 meses trabajando con nosotros

Aumentamos la 
PRODUCTIVIDAD

+8% a +13% 

Reducimos la 
ROTACION 

-10% a -32%

IMPACTAMOS EN LOS KPIS CLAVE DE LA EXPERIENCIA DE EMPLEADO
Fuente: Clientes Guudjob más de 12 meses trabajando con nosotros

CLIMA

+26%

RECONOCIMIENTOS

+70%

RECUERDO VALORES

+21%

ENGAGEMENT

+30%

ABSENTISMO

-14%

EMPLOYEE NET PROMOTER 
SCORE

+8 pts

Crecen las VENTAS 
+5% a +10%



JAIME FERNÁNDEZ DE LA 
PUENTE-CAMPANO

CEO & CO-FOUNDER GUUDJOB

JF@GUUDJOB.COM

+34 696 95 50 79

DÉJAME UN 
RECONOCIMIENTO

¿TE HA GUSTADO?


