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BIENVENIDOS

Les damos una calurosa bienvenida al taller
“Yo si me quedo”
para tutores del programa JCF

“He aqui mi secreto, que no puede ser mas simple:
solo con el corazdn se pueden ver bien; lo esencial es
invisible para los o0jos.”
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‘.l ¢CUAL ES ™\ 8

EL OBJETIVO?

Comprender el perfil del tutor, las caracteristicas y los aspectos
normativos y administrativos del programa Jovenes Construyendo el
Futuro (JCF) vy las habilidades blandas necesarias para llevar a cabo la

accion tutorial de forma adecuada.
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1. La situacion de los jovenes en Meéxico y el
proyecto Jovenes Construyendo el Futuro
2. Las empresas en México y su participacion en
el programa JCF
3. Actores y procesos del programa: icomo
JNTENIDOS A participo?
4. Las tres etapas o momentos del programa: éa
SORDAR- qué me comprometo?
5. El papel del tutor en el proceso y lo que se
espera de él
6. Plan de capacitacion extendido: écomo puedo
planear la capacitacion?
7. Elseguimientoy la evaluacion del desempefio
La comunicacion efectiva entre tutor y becario
9. Detectar, prevenir vy solucionar conflictos
durante el proceso tutorial
10. La empatia en la accion tutorial
11. La motivacion como factor clave para evitar el
abandono

o0
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AMBIENTE DE APRENDIZAJE

éCual es la diferencia entre un curso y un taller?
iEl dia de hoy viviremos un taller!
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¢QUE ES UN TALLER?

Pensamiento

Sentimiento
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NORMAS DE
CONVIVENCIA

101

Participacion
activa

Trabajo
colaborativo

Asistencia y
puntualidad

Celular en
silencio

Dejar el espacio
mejor de como lo
encontramos

|
|
|
|
|
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(435

iEs tiempo de
presentarnos de forma
grupal! Lo haremos
mediante la técnica
“la vecindad”.
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PRESENTACION GRUPAL

Técnica “la vecindad”

Caminaran por el espacio.

Al escuchar la palabra “dialogo”, se juntaran en binas,
se presentaran, compartiran alguna informacion
personal y diran cual es su expectativa del taller.

Al oir la palabra “caminar”, se desplazaran de nuevo
por el espacio y, cuando vuelvan a escuchar
“dialogo”, buscaran a otra persona para compartir.

Al final se expondran los resultados de las
presentaciones.
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¢CUAL ES EL PAPEL DE LOS
JOVENES EN LA SOCIEDAD?

Todos los mayores han sido primero ninos
(pero pocos lo recuerdan)
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COMPLETE
LOS SIGUIENTES
ENUNCIADOS

Vivo en un mundo en que los jovenes

Algo que no entiendo de ellos es

Los jovenes estan hartos de

Un consejo que les doy es que

Los jovenes con los que me encuentro son

Si les compusiera una cancion, hablaria de
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COMPARTAMOS LAS RESPUESTAS

¢Quée tienen en comun las respuestas?

¢Qué idea tenemos de los jovenes?
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REVISEMOS EN QUE CONSISTE EL
PROGRAMA “JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURD”
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¢Qué es el programa

“JOVENES CONSTRUYENDO EL
FUTURD™?
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La situacion de los jovenes en México y el proyecto
“Jovenes Construyendo el Futuro”.

Bono demografico:

jovenes en edad de trabajar > poblacion dependiente = mayor potencial
productivo

Jovenes entre 18 y 29 anos: escasa formacion laboral e integracion al trabajo

formal
Jovenes que no trabajan, estudian o reciben capacitacion: 22% (OCDE = 15%)

Casi nueve de cada diez esta en condicion de pobreza
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Programa
“JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO”

Modelo de corresponsabilidad social entre los
sectores publico, privado y social para ofrecer a
los jovenes un espacio, apoyos y actividades
estructuradas para desarrollar o fortalecer
habitos de trabajo y competencias técnicas que
promuevan su inclusion social e incrementen sus
posibilidades de empleabilidad a futuro

2,300,000 jovenes entre 18 y 29 anos
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Programa
“JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO”

Objetivos

|. Integrar a jovenes en actividades de capacitacion en el trabajo
y, asi, dotarlos de habilidades para una vida mejor.

Il. Alejar a los jovenes del desempleo y del camino de conductas
antisociales.

Ill. Acelerar la preparacion de una reserva de jovenes para las
actividades productivas, en prevision de un mayor crecimiento
econdmico en el futuro préximo.

IV. Incluir al sector privado en las actividades de responsabilidad
social para el desarrollo productivo de los jovenes.
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BENEFICIOS

Jovenes

e Capacitacion en condiciones reales de trabajo
* Beca por un monto de $3,600 mensuales

* Seguro médico por medio del IMSS

* Constancia de capacitacion

Centros de Trabajo Empresas Tutores Sociedad Gobierno
Podran desarrollar Podran incrementar su Mejoraran en la Podra tener una mejor Dara cumplimiento a
programas especificos productividad con preparaciony la calidad de vida sus propositos de
de capacitacion para el jovenes mejor conduccion de mediante la ocupacion brindar mayor
trabajo; y asi formary capacitados para el procesos de formacion de la poblacién juvenil bienestar a la
seleccionar a los trabajo y mejor y capacitacion para los y la consecuente poblacién e impulsar
trabajadores ideales  preparados becarios y el personal disminucion de la formaciony la
para su empresa u académicamente de su empresa u conductas antisociales educacién de los
organizacion organizacion jovenes
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Las empresas en México y su
participacion en el programa JCF

 Motores de desarrollo econémico y social
* Generadoras de empleo
* Total del programa: 2.3 millones de jovenes
 70% (1.6 millones) en sector privado
 20% (460 mil) en entidades gubernamentales
* 10% (230 mil) en organizaciones de la sociedad civil
 Agrupadas en organismos, camaras, asociaciones y consejos
empresariales generan representatividad y sinergia
* Responsabilidad y compromiso social
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Beneficios de una estrategia
de responsabilidad social

e Contribucion al desarrollo de la comunidad y el bienestar de la
poblacion

e Difusion y posicionamiento ante la comunidad

* Mejora de las relaciones con autoridades y ciudadanos

e Aumento en la capacidad de recibir apoyos financieros mediante
sSu reconocimiento como empresa socialmente responsable

 Mejora de su imagen corporativa y reputacion entre competidores

* Mayor formacion del equipo de trabajo de la empresa

Reconocimiento de Ila STPS como EMPRESAS CON

COMPROMISO SOCIAL
TAI.ENT(]
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Los actores y procesos del programa.
¢Como participo?

Becario

Joven de entre 18 y 29
anos, dispuesto y
comprometido con recibir
capacitacion para el trabajo
en una empresa, organismo
o institucion.

Centro de trabajo (CT) Tutores del CT STPS
Empresa, persona fisica, Responsable designado en Institucion que opera el
organizacion social o el centro de trabajo para programa, registra centros

institucion publica que se  capacitar a los jovenes con de trabajo y becarios,
compromete a capacitary el fin de que desarrollen otorga becas y valida las
formar a jovenes habilidades técnicas y certificaciones de los
beneficiarios del programa. socioemocionales que jovenes.

contribuyan a su inclusion

Dentro del centro de .
social y laboral.

trabajo una figura clave es
el responsable del centro,
gue tendra la tarea de
coordinar la
implementacion del
programa al interior del CT.
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Diagramas de puntos relevantes

1. Registro, inscripcion y formalizacidn

CENTRO DE

BECARIO TRABAJO

Inicia operacién del
programa JCF

Realiza inscripcion Integra:

al programa JCF e plan de Capacitaciéon
e  documentacién del CT
e relacién de Tutores

Requisitos: . Formaliza su

e formatos de perfil de participacién en el
intereses y aptitudes programa a través

® carta compromiso del convenio marco

Selecciona centros
de trabajo del
programa JCF

Emite convenio . .
através de la Recibe convenio

plataforma Jovenes
TAI.ENTU construyendo
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Diagramas de puntos relevantes

2. Inicio de la capacitacion

CENTRO DE TUTOR DEL CT

Genera comprobante
de inscripcion con
CT, fecha y hora
de presentacidn

Presenta en el Recibe notificacion
CT comprobante de asignacion del
de inscripcion becario con su
informacién general

Entrevista a becario y
valida su aceptaciéon
o rechazo

Selecciona al tutor
de acuerdo con el
plan de capacitacion
y proporciona guia

Captura en
plataforma
aceptacion o
rechazo del becario

Da la bienvenida
al becario, explica
espacio de trabajo,

tareas y obligaciones

Elabora Plan de
trabajo personalizado
con acompafamiento

del Tutor TAI_ENTU :2::a'z§lendo
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STPS

3. Capacitacion y formacion
Realiza control para el Trabajo:
su espacio de trabajo registro de asistencia desarrollo de

CENTRO DE
BECARIO TRABAJO TUTOR DEL CT
de proceso de e desarrollo de
de tutores y becarios habilidades

Diagramas de puntos relevantes

Realiza actividades
para el desarrollo de
habilidades técnicas

Apoya y facilita al becario
. - para el desarrollo de sus
Realiza actividades para el actividades, de acuerdo
desarrollo de habilidades con su plan de trabajo
socioemocionales

Realiza actividades
complementarias:
educacion obligatoria

y formacién adicional TAI.ENTU :g:::r‘:syendo
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Diagramas de puntos relevantes

4. Evaluacidon, beca y certificacidn

STPS BECARIO CEMBRE\)]gE OR DEL CT

Realiza Evaluacién del Realiza evaluacié
tutor en plataforma del becario

Envia/registra
evaluacion al
programa JCF

Genera pago Recibe beca
de beca del programa
JCF

Al final del periodo, Wl Al final del periodo,
requisita cuestionariog elabora constancia
de autopercepcion de capacitacién

Valida constancia Recibe
de capacitacion constancia de

y entrega al capacitaciéon
becario
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Las 3 etapas o momentos del programa.
¢éA qué me comprometo?

Antes de recibir al becario: preparacion
e Apoyar al responsable de centro de trabajo en la elaboracion de programas de capacitacion

Durante la capacitacion en la empresa: tutoria y acompainamiento
* Seguimiento y monitoreo
* Infraestructura, material y equipo
e Ambiente laboral
 Seguridad
e Supervision y evaluacidén
Para finalizar: el reconocimiento y la certificacidn
* Constancia de capacitacion
* Constancia de capacitacion
* Constancia de capacitacion personalizada
e Constancias o certificaciones adicionales
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En una sola palabra,

indica cual es el papel
del tutor en el
programa JCF.

TAI.ENTU
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FL PAPEL DEL TUTOR
EN EL PROCESO Y
0 QUE SE ESPERA DE EL



En equipos analizaremos

la importancia de

cumplir con las tareas que
se indican en la lectura.
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c_ iLeamos en voz alta, de forma grupal, el apartado
. \'
€= “El papel del tutor”

gue se encuentra en el material!
Identifiquemos las ideas clave.

D |

N
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/ Razén 1

Tarea 1 — Razon 2
\‘ Eté.
El tutor en /’ Razon 1
s e;lama » Tarea 2 — Razdn 2
i JgCF e Etc.

/ Razon 1

Etc. —» Razén 2

\‘ Etic:

Cada equipo realizara un
“diagrama del porqué”,
gue consiste en encontrar las
razones por las cuales son
importantes las labores
asignadas en el programa.
Luego se expondran los
resultados.
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Capacitar

, Acompanar
Motivar
Informar Conducir
Compartir
P Esclarecer

los lineamientos

Retroalimentar

Evaluar

Tareas de los tutores
TALENTO| 26vsnes ncio
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L
e

A

Cadena de movimientos

Cada participante propondra un movimiento; se repite
cada uno

TALENTO | construyendo

APLICADO | el futuro



LA ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO, ESTRATEGIAS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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364

El propodsito principal del PCR es dar a los futuros
becarios informacion general acerca de las actividades
que realizarian en el CT y las habilidades que podrian
desarrollar, por lo que éste es sélo el primer paso.
Posteriormente, el tutor debe establecer los detalles
de la capacitacion en un “plan de capacitacion
extendido” (PCE).
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364

Uno de los requisitos que debe cumplir el centro de
trabajo para registrarse en el programa JCF consiste en
elaborar un “plan de capacitacion inicial o de registro”
(PCR). En él se debe describir de manera sucinta la
ocupacion o el espacio de trabajo en que se capacitara al
becario, las actividades que realizara y las habilidades
qgue podra desarrollar mediante esta capacitacion.
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364

El PCE debe plantear y organizar de manera especifica el
contenido de la capacitacion, las estrategias didacticas, los
mecanismos de evaluacion y la organizacion de las
actividades en el tiempo. Aunque en el PCE se puede
ajustar y enriquecer lo que se establecido en el PCR, es
indispensable conservar los aspectos esenciales de la
capacitacion que ofrecio el centro de trabajo durante el
proceso de registro.
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364

El plan de trabajo personalizado (PTP) es un documento
que describe las actividades que debera realizar el
becario cada dia para cumplir, por una parte, con los
objetivos que plantea el PCE y, por otra, con objetivos
personales relacionados con la capacitacion. Estos
pueden ser, por ejemplo, desarrollar habilidades
socioemocionales, concluir algun nivel educativo u
obtener alguna certificacion adicional.

Para hacer este plan, el becario debera trabajar de
manera conjunta con el tutor.
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Y ¢COMO L0 DISENOD?

Recuerda que la capacitacion pretende transmitir:

Habitos de trabajo basicos: conductas regulares indispensables para un desempeno
laboral correcto.

Recuerda que la capacitacion pretende:

Competencias técnicas: habilidades, actitudes y conocimientos tedricos o practicos
especializados que se requieren para desempenar funciones o tareas especificas.

Competencias socioemocionales: habilidades, actitudes, conocimientos y valores
gue permiten autogestionar los estados de animo, establecer relaciones fructiferas
con otros, resolver problemas o dar una respuesta pertinente a una situacion nueva
o especifica.
TALENTO | conctravendo
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Formemos equipos de trabajo;
después, cada equipo disenara un plan de
trabajo personalizado y expondra los
resultados.

nnnnnnnnnn
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CODIGO PARA FORMAR EQUIPOS

TALENTO | construyendo

APLICADO | el futuro



DISENO DE CAPACITACION
PLAN DE TRABAJO PERSONALIZADO
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Centro de trabajo que

presta el servicio Nombre de la empresa y centro de trabajo

Nombres Nombre de quienes elaboran el plan de trabajo personalizado (becario y tutor)

becario tutor > :
Numero de semana y fechas que comprende la misma

Semana 1.1 al 5 de abril de 2019

Objetivo(s) semanal(es) de |la capacitacion técnica segun el PCE y onjetivo(s) de capacita-
Semana de aplicacion cién complementario (tomarcomo referencia los objetivos definidos en el PCE)
Conocer el proceso para la elaboracion de muebles de madera que cumplan con los
estandares de calidad establecidos en los procedimientos técnicos y administrativos de la

ACTIVIDADES POR REALIZAR
Objetivo(s) de la Se recomienda tener actividades al inicio de la jornada para orientar el quehacer del diay
capacitacién de la semana al final del mismo para evaluar los logros que se hayan obtenido. No olvide utilizar los
cuatro pasos en el proceso de capacitacion que se mencionan en la “Guia del tutor”.

Bienvenida

. . . Dar a conocer los estandares de calidad.
CAPACITACION TECNICA . Dar instrucciones de elaboracién

Describa lo que se planea hacer Observvar los procedimientos

Apoyar a los trabajos en el diseno
Sesién de preguntas y respuestas de lo observado
Ronda de dudas y aclaraciones
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Se recomienda realizar actividades de retroalimentacién grupal, desarrollo
socioemocional, autoevaluacién, etc. Describa en qué consistira.

Centro de trabajo que
presta el servicio

El dia 4 de abril realizaremos una actividad de “proyecto de vida”, la cual consiste en
establecer que metas tienen los becarios a corto, mediano y largo plazo, asi como las
fortalezas con las que cuentan para lograrlo. Para ello se destinaran 30 minutos.

Anote ideas para mejorar el prceso de capacitacién la siguiente semana, en caso de ser
necesario.
Es necesario presentar a los becarios con el personal de la empresa para lograr procesos
de comunicacidn efectiva y apoyo mutuo.

Semana de aplicacion

Becario (nombre y firma) Tutor (nombre y firma)

TALENTO
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¢Y COMO LE DOY SEGUIMIENTO Y
L0 EVALUO?
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364

Para quien ensena es imprescindible evaluar. La
evaluacion permite saber si el becario esta alcanzando
los objetivos y en qué medida domina los nuevos
aprendizajes. También sirve para identificar fallas y
dificultades, por lo que sin ella es dificil corregir errores
0 mejorar. La evaluacion es parte integral de una buena
ensenanza.

TALENTO | construyendo

APLICADO | el futuro



364

La evaluacion puede realizarse antes, durante y después
del proceso de ensenanza y aprendizaje: puede servir
para diagnosticar, monitorear los avances o hacer la
valoracion final de cada objetivo o de la capacitacion
completa.
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364

Para evaluar es necesario plantearse las siguientes
preguntas:

1. ¢éQué se va aevaluary para qué?
2. ¢Comoy cuando se evaluara?

Al hacerlo es indispensable mantener la congruencia
entre lo que se ha ensefado y lo que se quiere evaluar.
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¢COMO SE REGISTRA LA
INFORMACION QUE SE RECABA EN
LA EVALUACIGN?
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Instrumento
de evaluacion

Lista de
verificacion

Guia de
evaluacion

Cuestionario
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

GUIA DE OBSERVACION

Breve descripcion del tipo de actividad a observar

Nombre de quien realiza la observacion: Fecha de realizacion:

Nombre de la persona que realiza la actividad: Fecha de realizacion:

CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES PRESENTE

| st | No

Y/O COMPORTAMIENTOS OBSERVACIONES

RESULTADO DE LA EVALUACION
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LISTA DE VERIFICACION

Breve descripcion del tipo de producto a verificar

Nombre de quien realiza la verificacion: Fecha de realizacion:

Nombre de la persona que elaboro el producto: Fecha de realizacion:

-
x
m
(%]
m
P
—]
m

CARACTERISTICAS DE
CALIDAD A REVISAR

OBSERVACIONES

R e

RESULTADO DE LA EVALUACION
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Aunque vivo en otras diapositivas, vine a organizar
un juego. Formen equipos de tres. Dos se toman
de la mano (conejera) y el otro se coloca entre
ellos (conejo). Cuando diga “conejeras”, éstas se
cambian de lugar. Si digo “conejo”, éstos se
cambian de conejera. Cuando diga “cazador”’,
todos se tienen que cambiar de lugar.

TALENTO

APLICADO

Jévenes
construyendo
el futuro



LA COMUNICACION
EFECTIVA ENTRE
TUTOR Y BECARIO
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iVeamos el siguiente cortometraje!
Luego reflexionaremos sobre los aprendizajes.
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¢Qué problemas se presentan en el
cortometraje?

¢Qué consecuencias tienen los
comportamientos del alce y el 0oso?

¢Como se soluciona el conflicto?

¢Qué aprendemos como futuros tutores?
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C ¢Queé tan efectiva es tu
L comunicacion?
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COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacion es el proceso de intercambio de ideas entre dos
0 mas personas con la finalidad de entenderse.
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/ Claridad \

Variedad

Caracteristicas de la
comunhnicacion
efectiva

Pertinencia

\ /

Relevancia Congruencia
$_/
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Para que haya S

congruencia, se necesita - lo que pienso,
comunicacion efectiva. e iss Ulero dectr,
- lo que creo decir,
- lo que digo,
- lo que quieres oir,

- lo que oyes,

- lo que crees entender,

- lo que quieres entender vy
- lo que entiendes,

existen 9 posibilidades

de no entendernos.
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Pasiva
S 2

Consiste en no
comunicar lo que se
desea o hacerlo de
manera débil, con
demasiada suavidad o
timidez, ocultando lo
gue se piensa en
contenido o
intensidad.

Formas de comunicar

Asertiva

Consiste en transmitir y
recibir los mensajes de
sentimientos, creencias
y opiniones de manera
honesta, oportuna y
respetuosa.

Agresiva

Consiste en atacar
directamente a los
individuos en lugar de
—o0 ademas de—
criticar solamente su
posicidn, opinidn o
cualquier otro tipo de
comunicacion.
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PASOS PARA UNA COMUNICACION ASERTIVA

3. Dilo que
quieres que
suceda

1. Expresa

como te
sientes

ﬂ 2. Manifiesta
} lo que

JEHEEER

Sin agredir a los demas y a la vez, sin
someterte a la voluntad ajena.

TAI.ENTU
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ESQUEMA DEL PROCESO DE COMUNICACION EN LA ACCION TUTORIAL

B

Mensaje
gt

Canal
(medio: voz, escritura, gestos actitudes)

<>

Cadigo
(lenguaje: verbal, grafico y/o gestual)

Retroalimentacion

Contexto
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HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION TUTORIAL EFECTIVA
1 2 3
gr UEpI On: ayneﬁj ::)r:saj ]
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Y tu, écOmo comunicas?
Contesta el siguiente
cuestionario para identificar el
tipo de comunicacion que
estableces.

Tus respuestas son personales.

Vv
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Me siento comodo si tengo que hablar en publico.

Puedo expresar mis pensamientos a otras
personas cuando estoy enojado.

Si siento que estoy en lo correcto, lo digo, aunque

no les guste a los demas.

Si alguien cercano a mi (amigo, familiar, etc.) hace
algo que no me gusta, se lo digo.

Me resulta facil iniciar una conversacion con un

extrano.

INTERPRETACION: Una vez que haya completado el cuestionario, cuente 3 puntos por cada “Si” que
haya respondido, 2 puntos por cada “ALGUNAS VECES” y 1 punto por cada “NO”. Luego haga la suma

total.

PUNTAJE

De 39 a 45 puntos
De 37 a 38 puntos
De 30 a 36 puntos
De 22 a 29 puntos
De 15 a 21 puntos

Asertividad o seguridad mdaxima
Asertividad sdlida

Asertividad media o normal
Asertividad baja

Asertividad muy baja

TALENTO

APLICADO
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iDe nuevo nos encontramos! Realicemos otro ejercicio
llamado “golpeteo de manos”. Hay que dar una palmada
de manos cuando diga la letra “A” y dos palmadas
cuando diga la “Z”.

iEmpezamos!

b \
A—8
‘ ; Z
§_.m‘ \
= a4 4

A
M—?

Jévenes
construyendo
el futuro
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Detectar, prevenir y solucionar conflictos durante el proceso tutorial
La empatia en la accidn tutorial

La intervencion del tutor ante los problemas que se presentan en la
accion tutorial
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SEMAFORO DE SITUACIONES QUE PUEDEN GENERAR
CONFLICTOS EN LA ACCION TUTORIAL

Problemas de informacion

— Problemas por decisiones incompatibles

— Problemas relacionados con las expectativas

Desinterés por aprender

mmm Problemas derivados de conductas disruptivas

Conductas antisociales
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Analicemos las formas de

') / resolver un conflicto.
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Situacion iCémo iComo éComo

detectarlo? prevenirlo? solucionarlo?

que genera el
conflicto
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Formas de manejar el conflicto

@

@

Yo pierdo Yo gano
Tu ganas Ta ganas

Yo gano
Tu pierdes
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¢Cual de las formulas
anteriores, resuelve
realmente un conflicto?
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iEs tiempo de poner en practica lo
que hemos aprendido!

n / Formaremos equipos; cada uno

presentara un caso que podria
suceder en la realidad y lo
resolvera con la férmula
“yo gano, tu ganas”.
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SOCIODRAMA
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Recuerda que la motivacion es un factor clave para
evitar que el becario abandone el programa.
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Reconozcamos nuestras fortalezas y
debilidades para desarrollar las tareas
del plan de capacitacion.

Resuelve el siguiente cuestionario y
luego comparte tus respuestas con el

grupo.

TALENTO
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a. Mis fortalezas

. Mis debilidades

. Valores mas importantes

“| n

2.

Mis metas a futuro

. Lo mejor del programa JCF

=

. Lo que agregaria al programar JCF

. Acciones que implementaré para desempefiar el papel de tutor

N = |0
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Evaluacion del taller

2o

Con la finalidad de mejorar los
talleres solicitamos contesten
las preguntas del cuestionario.

(-

c

iSu opinidn es muy importante!
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Las semillas son
invisibles; duermen
en el secreto de la

St /2 hasta que un M H A
buen dia una de ellas
ene ?’V fantasia de
GRACIAS POR SU
' ATENCION
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