
TA L L E R  “ Y O  S Í  M E  Q U E D O ”



Les damos una calurosa bienvenida al taller
“Yo sí me quedo”

para tutores del programa JCF

“He aquí mi secreto, que no puede ser más simple: 
sólo con el corazón se pueden ver bien; lo esencial es 

invisible para los ojos.”



Comprender el perfil del tutor, las características y los aspectos 
normativos y administrativos del programa Jóvenes Construyendo el 
Futuro (JCF) y las habilidades blandas necesarias para llevar a cabo la 

acción tutorial de forma adecuada.



CONTENIDOS A
ABORDAR: 

1. La situación de los jóvenes en México y el
proyecto Jóvenes Construyendo el Futuro

2. Las empresas en México y su participación en
el programa JCF

3. Actores y procesos del programa: ¿cómo
participo?

4. Las tres etapas o momentos del programa: ¿a
qué me comprometo?

5. El papel del tutor en el proceso y lo que se
espera de él

6. Plan de capacitación extendido: ¿cómo puedo
planear la capacitación?

7. El seguimiento y la evaluación del desempeño
8. La comunicación efectiva entre tutor y becario
9. Detectar, prevenir y solucionar conflictos

durante el proceso tutorial
10. La empatía en la acción tutorial
11. La motivación como factor clave para evitar el

abandono



¿Cuál es la diferencia entre un curso y un taller?
¡El día de hoy viviremos un taller!



Taller

Pensamiento

Sentimiento
Acción



NORMAS DE 
CONVIVENCIA

Participación 
activa

Trabajo 
colaborativo

Asistencia y 
puntualidad

Celular en 
silencio

Dejar el espacio 
mejor de como lo 
encontramos



¡Es tiempo de 
presentarnos de forma 
grupal! Lo haremos 
mediante la técnica 
“la vecindad”.



Técnica “la vecindad”

• Caminarán por el espacio.

• Al escuchar la palabra “diálogo”, se juntarán en binas,
se presentarán, compartirán alguna información
personal y dirán cuál es su expectativa del taller.

• Al oír la palabra “caminar”, se desplazarán de nuevo
por el espacio y, cuando vuelvan a escuchar
“diálogo”, buscarán a otra persona para compartir.

• Al final se expondrán los resultados de las
presentaciones.





Todos los mayores han sido primero niños 
(pero pocos lo recuerdan)



Vivo en un mundo en que los jóvenes________________

Algo que no entiendo de ellos es____________________

Los jóvenes están hartos de________________________

Un consejo que les doy es que______________________

Los jóvenes con los que me encuentro son_____________

Si les compusiera una canción, hablaría de_____________



¿Qué tienen en común las respuestas? 

¿Qué idea tenemos de los jóvenes?







• Bono demográfico:
• jóvenes en edad de trabajar > población dependiente = mayor potencial

productivo
• Jóvenes entre 18 y 29 años: escasa formación laboral e integración al trabajo

formal
• Jóvenes que no trabajan, estudian o reciben capacitación: 22% (OCDE = 15%)
• Casi nueve de cada diez está en condición de pobreza

La situación de los jóvenes en México y el proyecto 
“Jóvenes  Construyendo e l  Futuro”.  



Modelo de corresponsabilidad social entre los
sectores público, privado y social para ofrecer a
los jóvenes un espacio, apoyos y actividades
estructuradas para desarrollar o fortalecer
hábitos de trabajo y competencias técnicas que
promuevan su inclusión social e incrementen sus
posibilidades de empleabilidad a futuro

2,300,000 jóvenes entre 18 y 29 años

Programa
“J ÓV E N E S  C O N S T R U Y E N D O  E L  F U T U R O ”



I. Integrar a jóvenes en actividades de capacitación en el trabajo
y, así, dotarlos de habilidades para una vida mejor.

II. Alejar a los jóvenes del desempleo y del camino de conductas
antisociales.

III. Acelerar la preparación de una reserva de jóvenes para las
actividades productivas, en previsión de un mayor crecimiento
económico en el futuro próximo.

IV. Incluir al sector privado en las actividades de responsabilidad
social para el desarrollo productivo de los jóvenes.

Programa
“J ÓV E N E S  C O N S T R U Y E N D O  E L  F U T U R O ”

Objetivos



• Capacitación en condiciones reales de trabajo
• Beca por un monto de $3,600 mensuales
• Seguro médico por medio del IMSS
• Constancia de capacitación

BENEFICIOS

Centros de Trabajo Empresas Tutores Sociedad Gobierno

Podrán desarrollar 
programas específicos 
de capacitación para el 
trabajo; y así formar y 
seleccionar a los 
trabajadores ideales 
para su empresa u 
organización

Podrán incrementar su 
productividad con 
jóvenes mejor 
capacitados para el 
trabajo y mejor 
preparados 
académicamente

Mejorarán en la 
preparación y la 
conducción de 
procesos de formación 
y capacitación para los 
becarios y el personal 
de su empresa u 
organización

Podrá tener una mejor 
calidad de vida 
mediante la ocupación 
de la población juvenil 
y la consecuente 
disminución de 
conductas antisociales

Dará cumplimiento a 
sus propósitos de 
brindar mayor 
bienestar a la 
población e impulsar 
la formación y la 
educación de los 
jóvenes

J ó v e n e s



• Motores de desarrollo económico y social
• Generadoras de empleo
• Total del programa: 2.3 millones de jóvenes
• 70% (1.6 millones) en sector privado
• 20% (460 mil) en entidades gubernamentales
• 10% (230 mil) en organizaciones de la sociedad civil

• Agrupadas en organismos, cámaras, asociaciones y consejos
empresariales generan representatividad y sinergia

• Responsabilidad y compromiso social

Las empresas en México y su 
participación en el programa JCF 



• Contribución al desarrollo de la comunidad y el bienestar de la
población

• Difusión y posicionamiento ante la comunidad
• Mejora de las relaciones con autoridades y ciudadanos
• Aumento en la capacidad de recibir apoyos financieros mediante

su reconocimiento como empresa socialmente responsable
• Mejora de su imagen corporativa y reputación entre competidores
• Mayor formación del equipo de trabajo de la empresa

Beneficios de una estrategia 
de responsabilidad social

Reconoc imiento de  la  STPS  como EMPRESAS CON 
COMPROMISO SOCIAL



Los actores y procesos del programa. 
¿Cómo participo?

Becario Centro de trabajo (CT) Tutores del CT STPS

Joven de entre 18 y 29 
años, dispuesto y 
comprometido con recibir 
capacitación para el trabajo 
en una empresa, organismo 
o institución.

Empresa, persona física, 
organización social o 
institución pública que se 
compromete a capacitar y 
formar a jóvenes 
beneficiarios del programa.

Dentro del centro de 
trabajo una figura clave es 
el responsable del centro, 
que tendrá la tarea de 
coordinar la 
implementación del 
programa al interior del CT. 

Responsable designado en 
el centro de trabajo para 
capacitar a los jóvenes con 
el fin de que desarrollen 
habilidades técnicas y 
socioemocionales que 
contribuyan a su inclusión 
social y laboral.

Institución que opera el 
programa, registra centros 
de trabajo y becarios, 
otorga becas y valida las 
certificaciones de los 
jóvenes.



Diagramas de puntos relevantes

Inicia operación del 
programa JCF

Realiza inscripción 
al programa JCF

Integra:
• plan de Capacitación
• documentación del CT
• relación de Tutores

Requisitos:
• formatos de perfil de 

intereses y aptitudes 
• carta compromiso

Formaliza su 
participación en el 
programa a través 

del convenio marco

Selecciona centros 
de trabajo del  
programa JCF

Emite convenio 
a través de la 

plataforma

1 .  R e g i s t r o ,  i n s c r i p c i ó n  y  f o r m a l i z a c i ó n



Diagramas de puntos relevantes
2 .  I n i c i o  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n

Genera comprobante 
de inscripción con 

CT, fecha y hora 
de presentación

Presenta en el 
CT comprobante 

de inscripción

Recibe notificación 
de asignación del 

becario con su 
información general

Selecciona al tutor 
de acuerdo con el 

plan de capacitación 
y proporciona guía

Captura en 
plataforma 

aceptación o 
rechazo del becario

Da la bienvenida 
al becario, explica 
espacio de trabajo, 

tareas y obligaciones

Elabora Plan de 
trabajo personalizado 
con acompañamiento 

del Tutor

Entrevista a becario y 
valida su aceptación 

o rechazo



Diagramas de puntos relevantes
3 .  C a p a c i t a c i ó n  y  f o r m a c i ó n

Registra asistencia en 
su espacio de trabajo

Realiza actividades para el 
desarrollo de habilidades 

socioemocionales

Realiza actividades 
para el desarrollo de 
habilidades técnicas

Realiza actividades 
complementarias: 

educación obligatoria 
y formación adicional

Realiza control 
de proceso de 

capacitación con 
registro de asistencia 
de tutores y becarios 

Imparte Capacitación 
para el Trabajo:
• desarrollo de 

habilidades técnicas
• desarrollo de 

habilidades 
socioemocionales

Apoya y facilita al becario 
para el desarrollo de sus 
actividades, de acuerdo 
con su plan de trabajo 



Diagramas de puntos relevantes
4 .  E v a l u a c i ó n ,  b e c a  y  c e r t i f i c a c i ó n

Realiza Evaluación del 
tutor en plataforma

Realiza evaluación 
del becario

Envía/registra 
evaluación al 

programa JCF

Genera pago 
de beca

Recibe beca 
del programa 

JCF

Al final del periodo, 
requisita cuestionario 

de autopercepción

Al final del periodo, 
elabora constancia 

de capacitación

Valida constancia 
de capacitación 

y entrega al 
becario

Recibe 
constancia de 
capacitación



Las 3 etapas o momentos del programa.
¿A qué me comprometo?

A n t e s  d e  r e c i b i r  a l  b e c a r i o :  p r e p a ra c i ó n
• Apoyar al responsable de centro de trabajo en la elaboración de programas de capacitación

Durante la capacitación en la empresa: tutoría y acompañamiento
• Seguimiento y monitoreo
• Infraestructura, material y equipo
• Ambiente laboral
• Seguridad
• Supervisión y evaluación

Para finalizar: el reconocimiento y la certificación
• Constancia de capacitación

• Constancia de capacitación
• Constancia de capacitación personalizada
• Constancias o certificaciones adicionales 



En una sola palabra, 
indica cual es el  papel 

del tutor en el 
programa JCF.





En equipos analizaremos 
la importancia de 

cumplir con las tareas que 
se indican en la lectura. 



¡Leamos en voz alta, de forma grupal, el apartado 
“El papel del tutor” 

que se encuentra en el material!
Identifiquemos las ideas clave.



Cada equipo realizará un 
“diagrama del porqué”, 
que consiste en encontrar las 
razones por las cuales son 
importantes las labores 
asignadas en el programa. 
Luego se expondrán los 
resultados.  



v

Tareas de los tutores

Acompañar

Informar

Retroalimentar

Motivar

Esclarecer
los lineamientos

Evaluar

Capacitar

Conducir

Compartir



Cadena de movimientos
Cada participante propondrá un movimiento; se repite

cada uno





El propósito principal del PCR es dar a los futuros
becarios información general acerca de las actividades
que realizarían en el CT y las habilidades que podrían
desarrollar, por lo que éste es sólo el primer paso.
Posteriormente, el tutor debe establecer los detalles
de la capacitación en un “plan de capacitación
extendido” (PCE).



Uno de los requisitos que debe cumplir el centro de
trabajo para registrarse en el programa JCF consiste en
elaborar un “plan de capacitación inicial o de registro”
(PCR). En él se debe describir de manera sucinta la
ocupación o el espacio de trabajo en que se capacitará al
becario, las actividades que realizará y las habilidades
que podrá desarrollar mediante esta capacitación.



El PCE debe plantear y organizar de manera específica el
contenido de la capacitación, las estrategias didácticas, los
mecanismos de evaluación y la organización de las
actividades en el tiempo. Aunque en el PCE se puede
ajustar y enriquecer lo que se estableció en el PCR, es
indispensable conservar los aspectos esenciales de la
capacitación que ofreció el centro de trabajo durante el
proceso de registro.



El plan de trabajo personalizado (PTP) es un documento
que describe las actividades que deberá realizar el
becario cada día para cumplir, por una parte, con los
objetivos que plantea el PCE y, por otra, con objetivos
personales relacionados con la capacitación. Éstos
pueden ser, por ejemplo, desarrollar habilidades
socioemocionales, concluir algún nivel educativo u
obtener alguna certificación adicional.
Para hacer este plan, el becario deberá trabajar de
manera conjunta con el tutor.



Recuerda que la capacitación pretende transmitir:

Hábitos de trabajo básicos: conductas regulares indispensables para un desempeño 
laboral correcto.

Recuerda que la capacitación pretende:

Competencias técnicas: habilidades, actitudes y conocimientos teóricos o prácticos 
especializados que se requieren para desempeñar funciones o tareas específicas. 

Competencias socioemocionales: habilidades, actitudes, conocimientos y valores 
que permiten autogestionar los estados de ánimo, establecer relaciones fructíferas 
con otros, resolver problemas o dar una respuesta pertinente a una situación nueva 
o específica. 



Formemos equipos de trabajo; 
después, cada equipo diseñará un plan de 

trabajo personalizado y expondrá los 
resultados.









_____________________

Becario (nombre y firma)

_____________________

Tutor (nombre y firma)





Para quien enseña es imprescindible evaluar. La
evaluación permite saber si el becario está alcanzando
los objetivos y en qué medida domina los nuevos
aprendizajes. También sirve para identificar fallas y
dificultades, por lo que sin ella es difícil corregir errores
o mejorar. La evaluación es parte integral de una buena
enseñanza.



La evaluación puede realizarse antes, durante y después
del proceso de enseñanza y aprendizaje: puede servir
para diagnosticar, monitorear los avances o hacer la
valoración final de cada objetivo o de la capacitación
completa.



Para evaluar es necesario plantearse las siguientes 
preguntas: 

1. ¿Qué se va a evaluar y para qué?
2. ¿Cómo y cuándo se evaluará?

Al hacerlo es indispensable mantener la congruencia
entre lo que se ha enseñado y lo que se quiere evaluar.





Instrumento 
de evaluación

Lista de 
verificación

Guía de 
evaluación

SentimientoCuestionario







Aunque vivo en otras diapositivas, vine a organizar 
un juego. Formen equipos de tres. Dos se toman 
de la mano (conejera) y el otro se coloca entre 

ellos (conejo). Cuando diga “conejeras”, éstas se 
cambian de lugar. Si digo “conejo”, éstos se 

cambian de conejera. Cuando diga “cazador”, 
todos se tienen que cambiar de lugar.





¡Veamos el siguiente cortometraje! 
Luego reflexionaremos sobre los aprendizajes.





¿Qué problemas se presentan en el 
cortometraje?

¿Qué consecuencias tienen los 
comportamientos del alce y el oso?

¿Cómo se soluciona el conflicto?

¿Qué aprendemos como futuros tutores?



¿Qué tan efectiva es tu 
comunicación?



La comunicación es el proceso de intercambio de ideas entre dos 
o más personas con la finalidad de entenderse. 



Claridad 

Permanencia

Variedad 

CongruenciaRelevancia 

Pertinencia 

Equilibrio 

Características de la 
comunicación 
efectiva



Para que haya 
congruencia, se necesita 
comunicación efectiva.



Formas de comunicar

Pasiva Asertiva Agresiva

Consiste en no 
comunicar lo que se 
desea o hacerlo de 
manera débil, con 

demasiada suavidad o 
timidez, ocultando lo 

que se piensa en 
contenido o 
intensidad.

Consiste en transmitir y 
recibir los mensajes de 
sentimientos, creencias 
y opiniones de manera 

honesta, oportuna y 
respetuosa.

Consiste en atacar 
directamente a los 

individuos en lugar de 
—o además de—

criticar solamente su 
posición, opinión o 

cualquier otro tipo de 
comunicación. 



Sin agredir a los demás y a la vez, sin 
someterte a la voluntad ajena.







Y tú, ¿cómo comunicas?
Contesta el siguiente 

cuestionario para identificar el 
tipo de comunicación que 

estableces.
Tus respuestas son personales.

v



Pregunta Sí Algunas 
veces No

Me siento cómodo si tengo que hablar en público.
Puedo expresar mis pensamientos a otras 
personas cuando estoy enojado.
Si siento que estoy en lo correcto, lo digo, aunque 
no les guste a los demás.
Si alguien cercano a mí (amigo, familiar, etc.) hace 
algo que no me gusta, se lo digo.
Me resulta fácil iniciar una conversación con un 
extraño.

INTERPRETACIÓN: Una vez que haya completado el cuestionario, cuente 3 puntos por cada “SÍ” que 
haya respondido, 2 puntos por cada “ALGUNAS VECES” y 1 punto por cada “NO”. Luego haga la suma 
total.

PUNTAJE
De 39 a 45 puntos                               Asertividad o seguridad máxima 
De 37 a 38 puntos                               Asertividad sólida
De 30 a 36 puntos                               Asertividad media o normal
De 22 a 29 puntos                               Asertividad baja
De 15 a 21 puntos                               Asertividad muy baja





¡De nuevo nos encontramos! Realicemos otro ejercicio 
llamado “golpeteo de manos”. Hay que dar una palmada 

de manos cuando diga la letra “A” y dos palmadas 
cuando diga la “Z”.

¡Empezamos!



• Detectar, prevenir y solucionar conflictos durante el proceso tutorial 

• La empatía en la acción tutorial

• La intervención del tutor ante los problemas que se presentan en la 
acción tutorial



Problemas de información

Problemas por decisiones incompatibles

Problemas relacionados con las expectativas

Desinterés por aprender 

Problemas derivados de conductas disruptivas 

Conductas antisociales 



Analicemos las formas de 
resolver un conflicto.





Formas de manejar el conflicto

Pasiva Asertiva Agresiva

Yo pierdo
Tú ganas

Yo gano
Tú ganas

Yo gano
Tú pierdes



¿Cuál de las fórmulas 
anteriores, resuelve 

realmente un conflicto?



¡Es tiempo de poner en práctica lo 
que hemos aprendido! 

Formaremos equipos; cada uno 
presentará un caso que podría 

suceder en la realidad y lo 
resolverá con la fórmula 

“yo gano, tú ganas”.





Recuerda que la motivación es un factor clave para 
evitar que el becario abandone el programa.



Reconozcamos nuestras fortalezas y 
debilidades para desarrollar las tareas 
del plan de capacitación.

Resuelve el siguiente cuestionario y 
luego comparte tus respuestas con el 
grupo.





Evaluación del taller

Con la finalidad de mejorar los
talleres solicitamos contesten
las preguntas del cuestionario.

¡Su opinión es muy importante!




